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Techicke parametry sluzeb

Vzhledem k povaze sité Internet negarantuje poskytovatel specifické parametry pfistupu ke vSem
objektum v siti Internet. Poskytovani internetovych sluzeb tfetimi stranami, pfistup k webovym
strankam apod. je zavisly na spojeni obou koncovych bodu (uzivatel - server) napfic siti a je tedy
mimo kontrolu poskytovatele. Poskytovatel zodpovida za technickou kvalitu spojeni pouze v ramci
sité Celanet, nikoliv mimo ni.

Specializované sluzby a jejich vliv na sluZzbu pfipojeni k Internetu

Spolec¢nost Celanet poskytuje dvé specializované sluzby, vyuzivajici pfistupu k internetu a
optimalizované pro konkrétni obsah: sluzbu IPTV (televize pfenasena protokolem IP) a sluzbu
VOIP (telefonické hovory pfenasené protokolem IP). Sou€asné uzivani specializovanych sluzeb
ma na sluzbu pfipojeni k internetu takovy dopad, Ze skute€na rychlost pfistupu k internetu se maze
snizit o datovy tok do kazdého zafizeni, na némz se specialni sluzba vyuzivajici stejného pfistupu
aktualné vyuziva. Napfiklad je-li celkova aktualni rychlost pfipojeni 32 Mbits a dochazi ke
sledovani IPTV v HD kvalité (s datovym tokem zhruba 6 Mbits pro HD kvalitu a 3Mbits pro SD
kvalitu) a dvou mobilnich zafizeni (s datovym tokem zhruba 3Mbits na jedno zafizeni), mize se
rychlost pfistupu k internetu snizit na 20Mbits (=32Mbits-(1x6Mbits+2x3Mbits).

Rizeni provozu

Poskytovatel sluzby pfistupu k internetu naklada pfi poskytovani sluzby pfistupu k internetu s
veskerym provozem stejné, bez diskriminace, omezeni nebo naru$ovani, bez ohledu na
odesilatele a pfijemce, na obsah, ke kterému se pfistupuje nebo ktery se Sifi, na pouzivané i
poskytované aplikace, sluzby nebo na pouzité koncové zarizeni.

Poskytovatel sluzby pfistupu k internetu nesmi provadét opatfeni Fizeni provozu nad ramec
daného tarifu, zejména nesmeji blokovat, zpomalovat, ménit, omezovat, naruSovat, zhorSovat
nebo diskriminovat konkrétni obsah, aplikace nebo sluzby nebo jejich konkrétni kategorie, s
vyjimkou pfipadu, kdy je to nezbytné, a pouze na nezbytné nutnou dobu za ucéelem:

a) dodrzeni unijnich legislativnich aktt &i vnitrostatnich pravnich predpisu, které jsou v souladu s
pravem Unie, jeZ se vztahuji na poskytovatele sluZeb pfistupu k internetu, nebo opatfeni
provadéjicich v souladu s pravem Unie tyto unijni legislativni akty ¢i vnitrostatni pravni predpisy,
véetné rozhodnuti soudl nebo verejnych organd s pfislusnou pravomoci;

b) zachovani integrity a bezpecnosti sité, sluzeb poskytovanych prostfednictvim této sité a
koncovych zafizeni koncovych uzivatelu;

c) zabranéni hrozicimu pretizeni sité a zmirnéni u¢inkd vyjimeéného nebo doasného pretizeni
sité za predpokladu, Ze se s rovhocennymi kategoriemi provozu naklada stejné.

d) pro zachovani kvality sluzeb citlivych na datovy tok ma poskytovatel pravo upfednostriovat
datovy tok IPTV nebo VOIP v ramci sluzby pfistup k internetu.

Faktory ovliviiujici rychlost pfipojeni

- pfipojena elektronicka zafizeni (jejich poloha umisténi, pocet pfipojenych zafizeni sou€asnég,
kvalita zafizeni, konfigurace zafizeni) — béznou & maximalni rychlost pfipojeni Ize dosahnout
pouze v pfipadé, Ze je elektronické zafizeni kvalitni a pfipojeno k siti pfimo a nikoliv
prostfednictvim technologie Wi-Fi.

- sdileni kapacity sité vice u€astniky, komunikace na pfipojném vedeni, na kterém je poskytovana
sluzba Ci dalSi faktory sité Internet stojici mimo vliv sité Celanet.
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